Ogodlne warunki handlowe

SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE /

SEZONOWY 2011/2012

1. SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012
1.1. SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012

(zwany dalej ,,Skipass“) jest niezbywalnym (imiennym) karnetem narciarskim wydanym wspdélnie
przez firme Tatry mountain resorts, a.s., Demanovska dolina 72, 030 01 Liptovsky Mikulas, REGON:
31 560 636, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Powiatowy Zilina,
oddziat Sa, pozycja nr 62/L., firme 1.Tatranska, akciova spoloénost , ul. K vodopddom 4051, 059 85
Strbské Pleso, REGON: 31 395 783, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad
Powiatowy PreSov, oddziat Sa, pozycja nr 10427/P, GOIMPEX Bratislava, a.s. PreSovska 39, 821 02
Bratislava, REGON: 35 758 015, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad
Powiatowy Bratislava |, oddziat Sa, pozycja nr 1981/B, Webis, s.r.o., Dvofakovo nabreZie 8, 811 02
Bratislava, REGON: 36 368 351, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad
Powiatowy Bratislava |, oddziat Sro, pozycja nr 69444/B; 1. Ruzomberska lyZiarska, a.s. , Pri starej
pracharni 14, 831 04 Bratislava, REGON: 36 361 844, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym
prowadzonym przez Sad Powiatowy Bratislava |, oddziat Sa, pozycja nr 3881/B  (zwane dalej Tatry
mountain resorts, a.s., 1. Tatranskd, akciova spolo¢nost, GOIMPEX Bratislava, a.s., SKI Raca, a.s.
oraz 1. RuZzomberska lyZiarska, akciovad spolo¢nost zwani dalej ,zainteresowanymi spétkami“) jako
bezstykowa karta chipowa — KEY CARD z imieniem i nazwiskiem oraz fotografig posiadacza skipassu.

1.2. SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012 obowigzuje w terminie
od 4.12.2011 do 15.04.2012 w dowolne 10 lub 15 dni w tym okresie, aw przypadku skipassu
sezonowego przez ilos¢ dni waznosci Skipassu. Dla celéw niniejszych ogdlnych warunkéw
handlowych za dzier rozumiany jest dzienny czas otwarcia kolei linowych i wyciggéw narciarskich w
poszczegblnych osrodkach narciarskich prowadzonych przez zainteresowane spétki. SLOVAKIA
SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012 nie dotyczy wieczornej jazdy na
nartach.

1.3. SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012 mozna wykorzystaé na
wszystkich kolejach linowych i wyciggach narciarskich w osrodkach JASNA Tatry Niskie Chopok
Pétnoc i Chopok Potudnie, Tatry Wysokie - Tatrzaiska tomnica ( z wyjatkiem kolejki linowej na
tomnice), Tatry Wysokie - Stary Smokowiec prowadzonych przez TMR, a.s, w osrodku PARK SNOW
Donovaly prowadzonym przez GOIMPEX Bratislava, a.s., w osrodku Tatry Wysokie — Jezioro
Szczyrbskie (Strbské Pleso) prowadzonym przez 1. Tatranskd, akciova spoloénost, w o$rodku SNOW
PARADISE Wielka Racza, Oszczadnica (Velkd Raca, Osc¢adnica) prowadzonym przez SKI Raca, a.s.
oraz w osrodku Ruzomberok — Malin6é Brdo prowadzonym przez 1. RuZzomberska lyZiarska, akciova
spolocnost .



2. Zakup SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) / W SEZONIE / SEZONOWY 2011/2012

2.1 Klient moze zakupié skipass w korzystnej cenie w przedsprzedazy prowadzonej w terminie od
15.10.2011 do 23.12.2011 za posrednictwem www.jasna.sk, www.vt.sk, www.ticketportal.sk,
poprzez ztozenie zamowienia i dokonanie ptatnosci online lub bezposrednio w oddziatach firmy
Ticketportal, atakze w centrum informacyjnym w osrodku Tatry Wysokie - Tatrzariska tomnica od
15.10.2011, w centrum informacyjnym w o$rodku Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso)
od poczatku sezonu narciarskiego 2011/2012, w biurze osrodka PARK SNOW Donovaly od
01.11.2011, w osrodku Ruzomberok — Malin6é Brdo od 01.11.2011, w biurze osrodka SNOW PARADISE
Velka Raca, Os¢adnica od poczatku sezonu narciarskiego 2011/2012, w centrum informacyjnym w
osrodku Jasna Nizke Tatry na Bielej Puti oraz w kasach osrodka Jasna Nizke Tatry od poczatku sezonu
narciarskiego 2011/2012.

2.2. Ptatnos¢ online przebiega za pomocg karty pfatniczej. Na podstawie wykonanej ptatnosci on-line,
otrzyma klient e-mailem elektroniczne potwierdzenie o zaptfacie. Odebranie skipassu zamoéwionego
elektronicznie mozliwe jest w dowolny dzied w trakcie sezonu narciarskiego 2011/2012 w centrach
informacyjnych osrodkéw narciarskich prowadzonych przez zainteresowane spotki z wyjgtkiem
osrodka Ruzomberok — Malin6 Brdo, w kasie Chopok Potudnie (Juh), w biurze zarzadu osrodka PARK
SNOW Donovaly przy dolnej stacji kolejki TELEMIX Nova hola, w biurze zarzgdu osrodka PARK SNOW
Velkd Racda - Dedovka, codziennie w godzinach od 8:30 do 15:00, w osrodku Ruzomberok — Malino
Brdo w dziale marketingu przy dolne stacji kolejki codziennie w godzinach od 8:30 do 15:00.

2.3. Klient jest zobowigzany do okazania wydrukowanego elektronicznego potwierdzenia wraz z
dowodem tozsamosci oraz podpisania protokotu odbioru skipassu.

2.4. Przy zakupie skipassu bezposrednio w centrach informacyjnych w osrodkach Tatry Wysokie -
Tatrzanska tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry na Bielej
Puti, w biurze osrodka PARK SNOW Donovaly, w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka Racza, oraz
w dziale marketingu o$rodka RuZzomberok — Malin6é Brdo, oraz w kasach osrodka Jasna Nizke Tatry
klient zobowigzany jest do wypetnienia zamowienia, podajgc nastepujace dane: imie, nazwisko, date
urodzenia, adres zamieszkania, rodzaj skipassu, ilo$¢ sztuk skipassu, kontakt e-mail lub kontakt
elektroniczny, date ztozenia zamdéwienia oraz podpis.

2.5. W celu sprawdzenia prawidtowego wypetnienia zamodwienia oraz wydania skipassu, klient ma
obowigzek okaza¢ uprawnionemu pracownikowi zainteresowanego osrodka narciarskiego dowadd
tozsamosci lub inny dokument potwierdzajgcy jego tozsamos¢ (paszport, prawo jazdy). W przypadku
wydania skipassu osobom niepetnosprawnym, posiadaczom kart ISIC, ITIC, EURO<26, GO<26 nalezy
okazac takze odpowiednie potwierdzenia, ze posiadajg powyzsze karty. W celu kolejnej kontroli
odpowiedni pracownik TMR, a.s. lub osrodkéw PARK SNOW zrobi klientowi zdjecie lub kopie
fotografii klienta z dokumentu okazanego przy wydawaniu skipassu.

2.6. Na podstawie wypetnionego zamdwienia oraz uiszczenia optaty za skipass odpowiedni pracownik
danego osrodka narciarskiego osobiscie przekaze klientowi zamdwiony przez niego skipass. Klient
potwierdzi swoim podpisem odbiér skipassu w protokole odbioru.

2.7. Skipass jest niezbywalny (imienny) i obowigzuje tylko z dowodem tozsamosci. Ze Skipassu ma
prawo korzystac tylko ta osoba, na ktdrej imie zostat skipass wydany.

2.9. W terminie od 24.12.2011 do 15.4.2012 moze klient zakupié skipass w cenie podanej w cenniku
wydanym przez dany osrodek narciarski na sezon zimowy 2011/2012 bezposrednio w centrach
informacji osrodkéw narciarskich Tatry Wysokie - Tatrzanska tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro


http://www.jasna.sk/
http://www.vt.sk/
http://www.ticketportal.sk/

Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry na Bielej Puti, w biurze oérodka PARK SNOW Donovaly,
w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka Racza, oraz w dziale marketingu osrodka Ruzomberok —
Malin6 Brdo, oraz w kasach osrodka Jasna Nizke Tatry.

3. Warunki anulowania

3.1. Przy rezerwacji elektronicznej, klient moze zrezygnowaé z zamdwienia na kazdym kroku
formularza zamdéwienia bez zadnych obcigzen finansowych. Po otrzymaniu autoryzowanego kodu na
podstawie dokonanej ptatnosci, klient moze anulowac swaj skipass zgodnie z zasadami anulowania.

3.2. Anulowanie elektronicznego zamdwienia bez podania przyczyny, mozliwe jest w ciggu 10 dni od
dokonania ptatnosci. Przy anulowaniu nalezy poda¢ na adres e-mail skipass@jasna.sk kod autoryzacji
oraz numer konta. Klient zostanie obcigzony tylko kosztami niezbednymi do anulowania w wysokosci
2% ceny anulowanego skipassu.

3.3 Prz zakupie skipassu gotéwkg w centrach informacji osrodkow Tatry Wysokie - Tatrzaniska
tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry na Bielej Puti, w
biurze osrodka PARK SNOW Donovaly, w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka Racza, oraz w
dziale marketingu osrodka Ruzomberok — Maliné Brdo, oraz w kasach osrodka Jasna Nizke Tatry
mozna zwrdci¢ niewykorzystany i nieuszkodzony karnet bez podania przyczyny w ciggu 10 dni od
dnia zakupu skipassu. Posiadacz skipassu ma obowigzek okaza¢ paragon fiskalny potwierdzajgcy
zakup skipassu ewent. dane potwierdzajgce zakup elektroniczny - termin, numer konta, kod
elektroniczny oraz dowdd tozsamosci osoby, na ktérg byt karnet wystawiony (ewent. opiekuna
prawnego). Posiadaczowi Skipassu zostang zwrdcone koszty zakupienia skipassu oraz zaliczka za karte
chipowg w wysokosci 2 €. Przy zakupie skipassu za pomocg karty ptatniczej koszty zostang zwrdcone
po odliczeniu niezbednych kosztéw zwigzanych z anulowaniem w wysokosci 2% ceny anulowanego
skipassu. Po okresie 10 dni od daty zakupu, mozna zwréci¢ nieuszkodzony skipass po okazaniu
zaswiadczenia lekarskiego o dtugotrwatej chorobie, wypadku Ilub innych powainych
okolicznosciach. Zaswiadczenie o urazie nalezy okaza¢ najpdzniej do 10 dni od urazu, lub od ustalenia
dtugotrwatej niezdolnosci do pracy, wraz z paragonem fiskalnym potwierdzajgcym zakup skipassu
ewent. dane potwierdzajgce zakup elektroniczny - termin, numer konta, kod elektroniczny oraz

dowdd tozsamosci osoby, na ktérg byt karnet wystawiony (ewent. opiekuna prawnego). Prowadzacy
zainteresowane osrodki narciarskie zastrzegajg sobie prawo do indywidualnego rozpatrzenia kazdego
przypadku oraz okreslenia wymogow kwalifikujgcych do zwrotu adekwatnej czesci poniesionych
kosztéw.

3.4. Posiadacz skipassu, ktéry nie ztozy dokumentéw wymienionych w tym paragrafie Ogolnych
warunkéw handlowych, nie ma prawa do zwrotu kosztdw, ani ich adekwatnej czesci.

4. Utrata oraz kradziez skipassu

4.1. Utrate lub kradziez karnetu nalezy niezwtocznie zgtosi¢ w centrach informacji osrodkéw Tatry
Wysokie - Tatrzariska tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry
na Bielej Puti, w biurze osrodka PARK SNOW Donovaly, w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka
Racza, oraz w dziale marketingu osrodka Ruzomberok — Malin6 Brdo, oraz w kasach osrodka Jasna
Nizke Tatry. Posiadacz skipassu ma w tym przypadku obowigzek okazania paragonu fiskalnego
potwierdzajgcego zakup skipassu ewent. dane potwierdzajgce zakup elektroniczny - termin, numer
konta, kod elektroniczny oraz dowdd tozsamosci osoby, na ktérg byt karnet wystawiony (ewent.
opiekuna prawnego). Dopiero po zgtoszeniu zagubienia lub kradziezy oraz okazaniu wymaganych
dokumentdw mozna karnet zablokowac i sprawdzié¢ ilos¢ niewyczerpanych dni na skipassie.



4.2. Posiadacz skipassu otrzyma karnet zastepczy najpdzniej w ciggu 2 dni pracujacych od dnia
zablokowania skipassu. Optata za wydanie karnetu zastepczego wynosi 5 €, a zaliczka za karte
chipowag 2,-€.

4.3. Posiadacz skipassu otrzyma karnet zastepczy na tyle dni, ile wynosita liczba niewykorzystanych
dni w dniu zablokowania skipassu.

4.4. Posiadacz skipassu nie ma prawa do zwrotu kosztdw lub ich czesci, ani innej formy rekompensaty
za niewykorzystane dni w przypadku opdznionego zgtoszenia utraty, kradziezy lub zablokowania
skipassu w danym osrodku narciarskim.

4.5. Posiadacz skipassu, ktéry nie ztozy dokumentéw wymienionych w punkcie 4.1. niniejszych
warunkéw, nie ma prawa do otrzymania karnetu zastepczego, ani innej formy rekompensaty za
zgubienie lub kradziez karnetu.

5. Uszkodzenie skipassu

5.1 W przypadku uszkodzenia skipassu, jego posiadacz powinien niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt w
centrum informacji osrodkéw Tatry Wysokie - Tatrzanska tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro
Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry na Bielej Puti, w biurze oérodka PARK SNOW Donovaly,
w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka Racza, oraz w dziale marketingu osrodka Ruzomberok —
Maliné Brdo, oraz w kasach osrodka Jasnd Nizke Tatry. Posiadacz skipassu ma obowigzek okazania
wraz z uszkodzonym skipassem paragonu fiskalnego potwierdzajgcego zakup skipassu ewent. dane
potwierdzajgce zakup elektroniczny - termin, numer konta, kod elektroniczny oraz dowdéd tozsamosci
osoby, na ktéra byt karnet wystawiony (ewent. jego opiekuna prawnego).

5.2. Jedli ponowne zakodowanie uszkodzonego skipassu nie bedzie mozliwe, posiadacz skipassu
otrzyma karnet zastepczy z iloscig niewykorzystanych dni w dzien okazania uszkodzonego skipassu.

5.3. W przypadku mechanicznego uszkodzenia karnetu, jego posiadacz ma obowigzek zaptaci¢ za
wydanie karnetu zastepczego optate w wysokosci 5 € oraz zaliczke na karte chipows 2,-€.

6. Odebranie skipassu

6.1 Prowadzacy zaintereoswane os$rodki narciarskie majg prawo do odebrania i zniszczenia skipass
bez prawa do zwrotu poniesionych kosztéw, lub ich czesci, jesli uprawniony pracownik danego
osrodka stwierdzi, iz ze skipassu korzysta osoba, ktéra nie widnieje na zakupionym skipassie jako
posiadacz skipassu, tzn. imie i nazwisko oraz fotografia na skipassie nie odpowiadajg tozsamosci
kontrolowanej osoby.

7. Znizki na skipassy
7.1 Uprawnionymi do zakupu SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15) /senior / SEZONOWY 2011/2012 s3
osoby powyzej 60 roku zycia (urodzone do 31.12.1951) oraz posiadacze zaswiadczenia

0 niepetnosprawnosci.

7.2. Uprawnionymi do zakupu SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15)/ junior / SEZONOWY 2011/2012 s3
osoby urodzone miedzy 1.1.1994 do 31.12.1999 oraz posiadacze kart ISIC, ITIC, EURO<26, GO<26

7.3. Uprawnionymi do zakupu SLOVAKIA SUPER SKIPAS 10 (15)/ dzieci / SEZONOWY 2011/2012, 6 -
12 lat, sg dzieci urodzone w okresie od 1.1.2000 do 31.12.2005 lub dzieci ponizej 140 cm wzrostu.



7.4. Przy zakupie skipassow z rabatami, klient ma obowigzek okaza¢ uprawnionemu pracownikowi
osrodka nastepujgce dokumenty: dziecko do 12 lat ksigzeczke ubezpieczeniows, seniorzy - dowdd
tozsamosci oraz zaswiadczenie o niepetnosprawnosci , juniorzy - karty ISIC, ITIC, EURO<26, GO<26
oraz dowdd tozsamosci.

8. Ochrona danych osobowych

8.1 Posiadacz skipassu podpisujgc zamowienie oraz protokdt odbioru, lub tez wypetniajgc dane w
zamoéwieniu przez internet przyjmuje do wiadomosci, iz dane osobowe podane w zamdwieniu oraz w
protokole odbioru, przetwarzane sg zgodnie z § 7 ust. 4 lit. b) Ustawy nr. 428/2002 Dz.U. RS
o ochronie danych osobowych z pdzniejszymi zmianami.

8.2 Posiadacz skipassu sktadajgc swéj podpis na zamodwieniu oraz w protokole odbioru wyraza zgode
by zainteresowana spoétka, u ktérej podpisze i ztozy zamdwienie przetwarzata dane osobowe, ktérymi
sg dane udzielone w zamodwieniu i protokole odbioru dla potrzeb marketingu bezposredniego
(informowanie o ustugach danego osrodka narciarskiego i pozostatych zainteresowanych osrodkéw
narciarskich, wysytanie ogtoszen handlowych oraz informowanie o ofertach marketingowych w
formie wiadomosci elektronicznych w tym takze krétkich wiadomosci - sms).

8.3 Posiadacz skipassu wyraza zgode gtéwnie na to, aby prowadzacy zaintereoswany os$rodek
narciarski, ktoremu posiadacz skipassu udzielit swoich danych osobowych samodzielnie, badz przy
pomocy uprawnionych posrednikdw przetwarzat dane osobowe w forme elektroniczng, aby magt
dane osobowe w formie pisemnej i elektronicznej przechowywac, zbiera¢, organizowadé, wyszukiwac,
przegladac, wykorzystywac, tgczyé oraz wykorzystywac dla patrzeb podanych w ust. 8.2. i udzielit ich
pozostatym zainteresowanym osrodkom narciarskim.

8.4 Wyrazenie zgody jest dobrowolne, a posiadacz Skipassu moze swojg zgode zgodnie z ust. 8.2
kiedykolwiek odwota¢. Odwotanie zgody jest bezptatne inalezy to zrobi¢ w formie pisemnej
przesytajgc informacje na adres siedziby zainteresowanej spoétki, ktorej udzielono zgody podpisujac
zamodwienie i protokét odbioru.

8.5 Posiadaczowi Skipassu, ktory udzielit danych osobowych zgodnie z ust. 8.2 przystugujg w zwigzku
z przetwarzaniem tych danych prawa podane w Ustawie nr. 428/2002 Dz.U. RS o ochronie danych
osobowych z pdzniejszymi zmianami (zwtaszcza § 20), jak rowniez w Kodeksie Cywilnym.

9. Zwrot poniesionych kosztéw — Skipassu

9.1. Posiadacz skipassu ma prawo do zwrotu kosztéow transportu tylko za ten dzien, w ktérym
przeszedt przez bramke wejsciowg — turniket, a transport w danym osrodku nie odbyt sie z powodu
awarii urzadzenia transportowego, ktéra trwata dtuzej niz 90 min. Zwrotu poniesionych kosztéw
mozna domagac sie wyfacznie od prowadzacego dany osrodek narciarski, w ktérym posiadacz
Skipassu przeszedt w dany dzien przez bramke (turniket). Zwrot poniesionych kosztéw dotyczy
posiadaczy SLOVAKIA SUPER SKIPASU 10 (15) i odbywa sie nastepujgco:

9.1.1 w osrodku Jasna Tatry Niskie — Chopok Pétnoc (Sever) jesli kursujg mniej niz 2 kolejki linowe, a
aktualna pojemnos$¢ przewozowa wynosi mniej niz 4500 oséb/godz., posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy 1-dniowy skipass wazny w
osrodku Jasna Tatry Niskie — Chopok Pétnoc

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego



9.1.2 w os$rodku Jasna Tatry Niskie — Chopok Potudnie (Juh), gdy nie kursuje kolejka linowa Srdiecko-
Kosodrevina, kursujg mniej niz 2 kolejki linowe, posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy 1-dniowy skipass wazny w
osrodku Jasna Tatry Niskie — Chopok Potudnie

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

9.1.3 w osrodku Tatry Wysokie — Tatrzanska tomnica, jesli nie kursujg jednoczesnie 2 kolejki linowe,
posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy 1-dniowy skipass wazny w
osrodku Tatry Wysokie — Tatrzanska tomnica

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

9.1.4 w osrodku PARK SNOW Donovaly jesli nie kursuje zadna kolejka linowa (Buly Expres Zahradiste,
ani TELEMIX Novd hola), posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy skipass z przedtuzeniem
jego waznosci o 1 dzien

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

9.1.5 w oérodku Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso) jesli nie kursujg jednocze$nie
kolejki Solisko Expres i Furkota, posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy 1-dniowy skipass wazny w
osrodku Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso)

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

9.1.6 w osrodku SNOW PARK PARDISE Wielka Racza, Oszczadnica, jesli nie kursuje zadna kolejka
linowa (TELEMIX SkyExpres Laliky, Marguska, Dedovka), posiadacz skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy skipass z przedtuzeniem
jego waznosci o 1 dzien

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

9.1.7 w osrodku RuZzomberok — Maliné Brdo, jesli nie kursuje zadna kolejka linowa, posiadacz
skipassu ma prawo:

a) do godziny 12.00 do rekompensaty w formie wymiany skipassu za nowy skipass z przedtuzeniem
jego waznosci o 1 dzien

b) od godz. 12.00 do rekompensaty w formie 4-godzinnego karnetu narciarskiego

10. Postanowienia ogdlne



10.1. Zaliczka za karte chipowa wynosi 2 €. Posiadacze karnetu zwrdcg karte chipowg po
wykorzystaniu wszystkich dni, w ktérykolwiek dzien w trakcie sezonu narciarskiego 2011/2012 w
centrach informacji osrodkéw Tatry Wysokie - Tatrzanska tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro
Szczyrbskie (Strbské Pleso), Jasna Nizke Tatry na Bielej Puti, w biurze oérodka PARK SNOW Donovaly,
w biurze osrodka SNOW PARADISE Wielka Racza, oraz w dziale marketingu osrodka Ruzomberok —
Malin6é Brdo, oraz w kasach o$rodka Jasna Nizke Tatry, oraz w kasach o$rodka Wysokie - Tatrzanska
tomnica, Tatry Wysokie — Jezioro Szczyrbskie (Strbské Pleso), codziennie w godzinach od 8:30 do
15:30. Zaliczka na karte chipowg 2 € zostanie zwrdcona w petnej wysokosci tylko w przypadku
nieuszkodzenia karty. Posiadacze karnetéw mogg zwréci¢ karte chipowa do rozpoczecia sezonu
zimowego 2012/2013. Posiadacze karty chipowej mogg jg zwrdci¢ takze w automatach na karty
chipowe jesli dany osrodek dysponuje takim urzagdzeniem.

10.2. Posiadacz skipassu podpisujgc zaméwienie oraz protokédt odbioru, lub tez wypetniajgc dane w
zamowieniu przez internet zobowigzuje sie do przestrzegania Biatego Kodeksu, ktéry dostepny jest
na stronach internetowych poszczegdlnych osrodkéw, oraz we wszystkich kasach w osrodkach
zainteresowanych spétek.

10.3. Posiadacz skipassu podpisujgc zamoéwienie oraz protokot odbioru, lub tez wypetniajgc dane w
zamoéwieniu przez internet zobowigzuje sie do przestrzegania Warunkéw Przewozu kazdego z
zainteresowanych osrodkdéw narciarskich.

10.4. Ogdlne warunki handlowe zostajg wydane wspélnie przez firme Tatry mountain resorts, a.s.,
Demanovska dolina 72, 030 01 Liptovsky Mikulds, REGON: 31 560 636, zarejestrowang w Rejestrze
Handlowym prowadzonym przez Sad Powiatowy Zilina, oddziat Sa, pozycja nr 62/L., firme
1.Tatranska, akciova spolo¢nost , ul. K vodopadom 4051, 059 85 Strbské Pleso, REGON: 31 395 783,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sgd Powiatowy PreSov, oddziat Sa,
pozycja nr 10427/P, GOIMPEX Bratislava, a.s., PreSovska 39, 821 02 Bratislava, REGON: 35 758 015,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Powiatowy Bratislava I, oddziat Sa,
pozycja nr 1981/B, Webis, s.r.0., Dvofdkovo nabreZie 8, 811 02 Bratislava, REGON: 36 368 351,
zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Powiatowy Bratislava |, oddziat Sro,
pozycja nr 69444/B; 1. Ruzomberska lyZiarska, a.s. , Pri starej pracharni 14, 831 04 Bratislava,
REGON: 36 361 844, zarejestrowang w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Powiatowy
Bratislava |, oddziat Sa, pozycja nr 3881/B. Ogélne warunki handlowe wchodza w zycie z dniem
15.10.2011.



